STOP AGRESIJI wobec lekarzy!

Szanowne Kolezanki, Szanowni Koledzy!Jezeli coraz czgsciej spotykacie si¢ z niestosownym
zachowaniem ze strony pacjentow lub ich bliskich, w tym stosowaniem przemocy, wypowiedziami
zniewazajacymi i ponizajacymi Was i Wasza prace — przeczytajcie! Slaska Izba Lekarska ponizej
wskazuje kilka rozwigzan, ktore mogg by¢ pomocne:

1.Zgloszenie zdarzenia

W kazdym przypadku zainteresowany lekarz moze zglosi¢ zdarzenie do Slaskiej Izby Lekarskiej
(osobiscie, pisemnie, telefonicznie, elektronicznie — z podaniem zwrotnego adresu kontaktowego).
Sprawa zostanie niezwlocznie podjeta w uzgodnieniu z zainteresowanym. Niezaleznie od
powyzszego, na stronie internetowej www.agresja.hipokrates.org istnieje mozliwos$¢ zgloszenia
przypadkow agresji w miejscach pracy w ramach utworzonego przez Naczelng Izbg Lekarska 1
Naczelng Izb¢ Pielggniarek i Potoznych Systemu "Monitorowanie agresji w ochronie zdrowia"
(MAWOZ). System umozliwia zgtoszenie ww. przypadkow i uzyskanie pomocnych informacji o
przystugujacych lekarzowi prawach.

2.Rzecznik Praw Lekarzy

W 2010 roku Okregowa Rada Lekarska w Katowicach ustanowita Rzecznika Praw Lekarzy, ktory
zgodnie z regulaminem podejmuje dzialania dla obrony indywidualnych i zbiorowych interesow
cztonkéw SIL w przypadkach naruszania ich dobr osobistych, nietykalnosci cielesnej badz uzycia w
stosunku do nich obiektywnie nieadekwatnych $rodkdéw przymusu w toku postgpowania karnego
lub innego, w zwigzku z wykonywaniem zawodu lekarza, z wylaczeniem spraw prowadzonych
przed organami izb lekarskich (w tych przypadkach zainteresowani moga skorzysta¢ z innych form
pomocy opisanych ponizej). Pomoc Rzecznika Praw Lekarzy, w przypadku aktow agresji, mozna
uzyskaé¢ w Domu Lekarza, siedzibie SIL, ul. Grazynskiego 49 A w Katowicach oraz poprzez
kontakt mailowy: rzecznikpl@wp.pl lub telefoniczny: 795 109 136 (dyzur telefoniczny w kazdy
poniedziatek w godzinach od 9.00 do 15.00)

3.Pomoc prawna dla lekarzy

Slaska Izba Lekarska zapewni niezbedna pomoc kazdemu pokrzywdzonemu lekarzowi i lekarzowi
dentyscie, ktory zwrdci sie o wsparcie. SIL nie jest natomiast prawnie upowazniona do
wystepowania w postgpowaniach przed sgdami i organami w miejsce pokrzywdzonego lekarza.
Wystapienie z powodztwem na drogg cywilng - postepowania sadowego zmierzajacego do ztozenia
odpowiedniego oswiadczenia, zaptaty zado§Cuczynienia pieni¢znego lub odszkodowania, badz na
droge karna - poprzez zlozenie zawiadomienia o mozliwo$ci popeklnienia przestgpstwa lub
prywatnego aktu oskarzenia, powinno poprzedzone by¢ analiza sytuacji 1 oceng szans procesowych.
W celu konsultacji swojego przypadku mozna skorzysta¢ z niezbednej porady prawnej w Zespole
Radcow Prawnych Slaskiej Izby Lekarskiej lub zwrocié¢ sie do jednej z kancelarii adwokackich,
ktorych lista jest zamieszczona na stronie internetowej Slaskiej Izby Lekarskiej, zgodnie z
porozumieniem SIL z Okregowa Rada Adwokacka, zawartym w 2010 roku.

4. Konsultacje medialne Dzialu Informacyjno-Prasowego SIL

W Slaskiej Izbie Lekarskiej od lipca 2014 r. funkcjonuje Dziat Informacyjno-prasowy. Porady,
opinie oraz inne informacje zwigzane z przypadkami naruszania w mediach dobrego imienia
lekarzy SIL, w tym ocene medioznawcza artykutu, programu TV lub audycji radiowej, mozna
uzyska¢ pod numerami tel. 32 604 42 61 oraz 32 604 42 62 codziennie w dni robocze, w godzinach
pracy Biura SIL lub droga mailowa: mediasil@izba-lekarska.org.pl oraz bezposrednio w redakcji
»Pro Medico”. Kazdy lekarz, lekarz dentysta — cztonek naszego samorzadu, ktory stat si¢ ofiarg
agresji, moze zwroci¢ sie o pomoc do Slaskiej Izby Lekarskiej, nikt nie zostanie z tym problemem
sam.



Prezydium Okr¢gowej Rady Lekarskiej w Katowicach
STOP AGRESJI W INTERNECIE

Wolno$¢ wypowiedzi i swobodnego wyrazania swojej opinii s3 bardzo cennymi warto$ciami, ktore
powinni§my chroni¢. Jednak pojawiajg si¢ publikacje, szczegdlnie na stronach internetowych, ktore
sa obrazliwe, ponizajace 1 agresywne wobec konkretnych os6b, wymienianych z imienia i
nazwiska. Dotyczy to szczegélnie niektorych portali spotecznosciowych, oceniajacych prace
lekarzy 1 lekarzy dentystow. Cho¢ w zatoZeniu te portale pelniag w spoteczenstwie obywatelskim
wazng rol¢ , to zdarzajg si¢ tam wpisy naruszajgce dobra osobiste konkretnych lekarzy. 14 maja. br.
opublikowali§my na naszej stronie (oraz w czerwcowo-lipcowym numerze ,,Pro
Medico”) komunikat Prezesa ORL Jacka Kozakiewicza, dotyczacy jednego z takich portali
spotecznosciowych oraz reakcji Slaskiej Izby Lekarskiej. W nawiazaniu do tego komunikatu
uprzejmie informujemy: Slaska Izba Lekarska zapewni niezbedng pomoc kazdemu
pokrzywdzonemu lekarzowi i lekarzowi dentyS$cie, ktory zwroci si¢ o wsparcie. Natomiast nie jest
prawnie upowazniona do wystepowania w postgpowaniach przed sadami 1 organami w miejsce
pokrzywdzonego lekarza. Kazdy cztonek §laskiego samorzadu lekarskiego, ktory czuje sig
zniewazony 1 pomoOwiony poprzez opini¢ na swoj temat opublikowang w mediach, moze:
-skonsultowa¢ taki przypadek w Dziale Informacyjno-prasowym SIL, ktéry dokona oceny
medioznawczej publikacji - skorzysta¢ z niezbednej porady prawnej w Zespole Radcéw Prawnych
Slaskiej Izby Lekarskiej lub zwrocié sie do jednej z kancelarii adwokackich, ktérych lista jest
zamieszczona na stronie Slaskiej Izby Lekarskiej, zgodnie z porozumieniem SIL z Okregowa Rada
Adwokacka, zawartym w 2010 roku. Lekarz moze wystapi¢ do administratora strony internetowej o
usuni¢cie wpisu, a takze jego danych osobowych, a w przypadku odmowy skierowa¢ wniosek do
GIODO o zbadanie czy nie doszto do naruszenia ustawy o ochronie danych osobowych i podjecie
stosownych dziatan. Wedlug przepisow prawa dzialania naruszajace dobra osobiste innych oséb
takie jak: cze$¢, dobre imig, nazwisko, pseudonim, wizerunek moga rowniez stanowi¢ podstawe do
wystgpienia z pozwem na droge sagdowg o usunigcie naruszenia poprzez ztozenie odpowiedniego
o$wiadczenia, zaptat¢ zado$€uczynienia pieni¢znego lub odszkodowania (art. 23 1 24 Kodeksu
cywilnego). Wypowiedzi zniewazajace lub pomawiajace inne osoby o postgpowanie, ktore moze je
ponizy¢ w opinii publicznej lub narazi¢ na utrat¢ zaufania potrzebnego dla wykonywania zawodu ,
moga rodzi¢ odpowiedzialnos¢ karng z art. 212 § 2 lub art. 216 § 2 Kodeksu karnego 1 sg zagrozone
kara grzywny, ograniczenia wolnos$ci lub pozbawienia wolnosci do roku. W przypadku wystapienia
na droge sagdowa niezbedne jest wskazanie sadowi danych osoby, podmiotu dopuszczajacego si¢
naruszenia m.in.: imi¢, nazwisko, adres.

Ponizej zamieszczamy gotowe wzory prywatnych aktow oskarzenia o zniestawienie, zniewage 1
zawiadomienie do administratora strony internetowej o usunig¢cie wpisu. Dzial Informacyjno-
prasowy i zespot radcow prawnych Slaskiej Izby Lekarskiej
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Uprzejmie informuje, ze w zwiazku z funkcjonowaniem profilu ,,Czarna lista lekarzy Slask” na
portalu spotecznosciowym Facebook, na ktorym zamieszczane sg negatywne komentarze, mogace
narusza¢ dobre imi¢ poszczegolnych cztonkéw naszego samorzadu, Slaska Izba Lekarska wystapita
bezwtocznie do administratora portalu Facebook o podjecie stosownych krokow w celu
zweryfikowania dziatania w/w profilu. Przypominam, ze kazdy z czlonkéw Slaskiej Izby
Lekarskiej, ktérego dobre imi¢ zostato naruszone w jakikolwiek sposdb, w tym m.in. poprzez
zamieszczenie negatywnego komentarza na w/w profilu, moze skorzysta¢ z niezbednej porady
prawnej w Slaskiej Izbie Lekarskiej lub zwroci¢ sie do jednej z kancelarii adwokackich, ktorych
lista jest zamieszczona na stronie Slaskiej Izby Lekarskiej, zgodnie z porozumieniem z Okregowa
Rada Adwokacka, zawartag w 2010 roku.



